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A Avaliacao Institucional surge como resposta ao SINAES — Artigo 11 da Lei n® 10.861 de 14
de abril de 2004, a necessidade da sistematizacdo de um mecanismo Institucional de Avaliacao do
Projeto Pedagdgico da Faculdade Porto Sul e seus cursos, e a conscientizacdo dos gestores
educacionais quanto a sua necessidade, importancia e beneficios como instrumento de gestado
académica.

A Avaliagcdo Institucional pode estimular a revitalizacdo do exercicio da responsabilidade
participativa, pois seus agentes tém a oportunidade de participar de movimentos de atualizagédo e
ampliagao das prioridades sociais e académicas da FAPS.

Como instrumento de gestao estratégica, deve ser orientada no sentido da definir, promover e
implementar uma cultura de inovacdo permanente, de transformacédo auto-regulada, e dotada da
capacidade de atuacao pro-ativa as demandas mutaveis dele provenientes.

Para que o PPI, PDI e os PPC possam servir a esses propositos, é indispensavel que suas
elaboragdes e implantacdes respeitem determinados principios através de um rigoroso processo de
acompanhamento de sua execucdo. Sua eficacia esta ligada a articulacdo conjunta de um processo
de avaliagdo institucional abrangente e fidedigno.

Enfim, diante do panorama atual de transformagdes e instabilidade generalizada, o ambiente
institucional brasileiro esta aberto e propicio a criacdo de novos e bons projetos educacionais e
propostas que evidenciem qualidade e preocupag¢éo com o produto educacional.

1. PRINCIPIOS

A FAPS assume o ritmo da transformagé@o continua, onde a preparagao técnica e cientifica
caminha junto com a reflexado cultural de forma criativa e profunda. Isso passa por uma, também
continua, reflexdo, pela participagcdo dos alunos no projeto universitario global, pela formagao
continuada dos docentes e pela cooperacéo e dialogo com outras instituicdes e com o contexto social
no qual se vincula.

Em resumo, a sistematica da avaliacao institucional, com vistas a melhoria da qualidade, esta
sendo desenvolvida firmada nos seguintes principios basicos:

e conscientizacdo da necessidade de avaliacao por todos os segmentos envolvidos;

e reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos principios norteadores e dos critérios a
serem adotados;

e envolvimento direto de todos os segmentos da comunidade académica na sua execucao e
na implementacéao de medidas para melhoria do desempenho institucional.

2. AVALIACAO INSTITUCIONAL

Para a FAPS, a avaliagdo é o conjunto de referenciais e valores que norteiam a qualidade
institucional. Avaliar significa produzir sentidos e compreender fatos. A partir da Avaliagao
Institucional, a qualidade passa a ser referenciada por um projeto institucional claro, responsavel,
consciente e preocupado com a formacao do individuo para desenvolver o seu Projeto de Vida, como
cidadao e como profissional.

Dessa maneira, a avaliacdo institucional € um macro programa onde seus resultados como
ferramenta de gestdo e elevacdo da qualidade, executado integrando todas as dimensbes
académicas e administrativas.



A funcao basica avaliacdo é a criacdo de base de dados confiaveis, diagndsticos e reflexdes
que geram indicadores seguros para uma discussao dos resultados da auto-avaliacao institucional.

Outro efeito € a sedimentacdo da cultura de avaliagdo institucional como ferramenta de
desenvolvimento da proépria instituicdo universitaria e sua integracdo. Na inter-relacdo entre os
diversos segmentos que sao fontes de conhecimento e produzem o saber, a avaliagdo é um canal de

construcao de dialogos e transformacéao da realidade dentro da instituicao.

3. OBJETIVOS

A avaliagdo Institucional da FAPS objetiva manter os diferentes setores de trabalho
informados sobre seus aspectos de exceléncia, deficiéncia e caréncia, de tal forma que sejam
tomadas decisdes administrativas que gerem agdes necessarias para promover corre¢coes dos
desvios e caréncias e/ou manter e animar o que se mostrou como de exceléncia, com vistas a rever e
aperfeicoar o PPI, o PDl e os PPC'’s.

Como exigéncia institucional, e também da comunidade académica, deve-se cuidar para que a
avaliacdo institucional seja sempre:

e um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;
e um conjunto de diretrizes para o planejamento e a gestdo académica e administrativa;
e um processo constante de prestagdo de contas de todos para com todos.

3.1 OBJETIVO GERAL

De acordo com a proposta do SINAES o objetivo geral da Avaliacao Institucional, é “contribuir
para revisdo e aperfeicoamento do projefo académico e sdcio-politico da instituicdo, promovendo a
permanente melhoria da qualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas. A utilizag&o eficiente,
ética e relevante dos recursos humanos e materiais da universidade, traduzida em compromissos
cientificos e sociais, assegura a qualidade e importancia de seus produtos e a sua legitimacéo junto a
sociedade’.

A finalidade de melhoria da qualidade da educacao superior, orientando a expansao da sua
oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promogéo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicoes de educagéo superior, por meio da valorizagcdo de sua missao publica, da promog¢éao dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da
identidade institucional.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estabelecer postura diagndstica, critica e autocritica em relacdo a organizacdo de metas e
objetivos norteadores do trabalho institucional, na totalidade e abrangéncia de sua natureza;

e Redimensionar agcdes académico-administativas e pedagdgicas de acordo com os resultados da
avaliacdo institucional;

e Contribuir para a formulacao, reformulacao e implantagdo de projetos pedagdégicos e institucionais
socialmente relevantes de acordo com as respostas ao instrumento de avaliagao aplicado;



e Repensar e reorganizar as perspectivas sécio-politicas visando o aperfeicoamento e a legitimacao
da prestacao de servicos a comunidade onde se inserem as unidades da FAPS;

e Articular mudancas nas atividades académicas de ensino, pesquisa ou extensado, buscando
atender as necessidades estruturais do momento histérico em que vive a instituicao;

e Promover o envolvimento de todos os seguimentos institucionais no processo de avaliacao e
implantagcdo de novos projetos e melhorias.

4. ACPAE A AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA — da Faculdade Porto Sul é o érgao de
coordenacédo e articulagdo do processo interno de auto-avaliagao institucional e possui regulamento
préprio aprovado pela Congregagao.

A CPA cabe orientar, sistematizar e informar todos os setores da Faculdade Porto Sul, o
MEC e o SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior, além de outros setores da
sociedade para os quais as informagbes sobre a FAPS sejam pertinentes, gozando de autonomia
para as questbes relacionadas com a auto-avalicdo institucional, exercida na forma do seu
Regulamento e observado o Regimento Geral da FAPS.

A CPA tera como foco o processo de auto-avaliacdo que abrange toda a realidade
institucional, considerando-se o expresso no PPI, no PDI e nos PPC’s.

O processo de auto-avaliagdo conduzido pela CPA tera por finalidades:

e Consolidar uma visdao comum para a FAPS, contemplando os aspectos sociais, politicos,
filosoficos e éticos da agao e gestdo académica;

e Implantar uma cultura de avaliagdo como um processo reflexivo, sistematico e continuo sobre a
realidade institucional;

e Realizar um processo partilhado de producdo de conhecimento sobre a FAPS que possibilite a
revisao e o0 aperfeicoamento de praticas, tendo como referéncias o PPI, o PDl e os PPC’s;

e Analisar continuamente a acdo académica, buscando vé-la com clareza, profundidade e
abrangéncia;

e Instalar um sistema de informacao e divulgacdo de dados agil e preciso com a participagdo dos
diferentes segmentos da FAPS;

e Atender as determinacdes legais do SINAES;

e Atender as necessidades técnico-pedagogicas das Comissao Prépria de Avaliacao;

e Organizar a estrutura e a execucao da avaliacao institucional;

e Promover encontros, semindrios e reunides de estudo sobre a Avaliacdo Institucional;

e Promover e divulgar a importancia dos trabalhos em Avaliagdo criando um espirito de coletividade
€ co-responsabilidade entre todos 0s seguimentos envolvidos nas atividades;

e Preparar e aplicar os instrumentos de avaliagdo do Corpo Docente, Discente e Técnico-
administrativo, nas areas de ensino, pesquisa e extensao;

e Viabilizar a coleta e a andlise de dados visando ao diagnéstico da situacao institucional;

e Avaliar e considerar a situacao institucional a partir da pesquisa aplicada;

e Preparar e promover encontros didatico-pedagdgicos com o corpo Docente da FAPS.



5. ACPAE A AUTO-AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Compreendida em trés etapas, o procedimento metodoldgico da avaliacdo institucional é
compreendido em trés etapas, quais sejam, a construcdo e socializagdo do processo, avaliagao
técnico-formal e utilizacdo dos resultados. As etapas sdo desenvolvidas concomitantemente sob a
dimensé&o do carater educativo, de auto-regulagéo e participativa.

A FAPS acredita que existam requisitos minimos para o sucesso dos processos de auto-
avaliacdo, com destaque para a existéncia de uma equipe de coordenacio, a participacao de toda
comunidade académica, o compromisso explicito dos dirigentes e a garantia técnica e cientifica da
confiabilidade dos resultados apresentados.

Nesse sentido, como afirmado acima, a participacao da comunidade académica € fundamental
para o processo de construcao do processo. Nessa linha, a CPA relne diferentes representantes e
atuam permanentemente voltados para oferecer sugestées e contribuir para a melhoria da auto-
avaliacao Institucional, sendo a responsavel pela execugao do processo.

Para isto, sdo realizados encontros de sensibilizagdo, como o ponto de partida para a
aplicacdo dos questionarios. As reunides de sensibilizagdo ocorrem, em média, 15 (quinze) dias
antes da abertura do sistema on-line para o preenchimento dos instrumentos. Nela participam
representantes da biblioteca, da secretaria académica, dos laboratérios de informatica e também dos
representantes de cada turma do corpo discente. Além disso, reinem-se os coordenadores de curso,
docentes e o corpo diretivo da faculdade.

E importante ressaltar que o comprometimento de colaboradores, CPA, docentes, discentes e
gestores faz com que a Avaliacdo Institucional consiga obter sucesso, uma vez que todas as
amostras sao garantidas prevalecendo a seguranca em torno dos resultados.

Na seqliéncia do processo e logo apds a geracao dos resultados, a CPA os divulga e
encaminha aos gestores académicos. No caso dos docentes estabeleceu-se a politica da
preservacao do sigilo, uma vez que entendemos que os resultados individuais interessam somente
aos proprios pesquisados, seus coordenadores e diretores da respectiva unidade. Dessa forma,
nenhum docente consegue “enxergar”’ o resultado da avaliagdo do outro, pois cada um recebe um
login e senha para entrar no Portal e consultar os resultados de seu trabalho. Exceto neste caso
especifico e no caso dos coordenadores, todas as demais informacdes sdo apresentadas para a
comunidade académica por meio do Portal de Avaliagéo.

Uma etapa que precede a publicacdo das informagbes € a analise realizada pelo
departamento de avaliagdo, com vistas a identificar qualquer ocorréncia de desvios, mau
funcionamento do sistema informatizado ou erros que porventura possam prejudicar injustamente o
trabalho de qualquer docente ou coordenador.

No quadro 1 sdo apresentados os itens avaliados. Cada categoria é subdividida em varios
quesitos para a coleta de opinides dos alunos, professores (auto-avaliagdo) e funcionarios. Os
quesitos sdo respondidos com notas de 1 a 5, da menor para a maior. Os resultados de cada curso
sdo publicados nos murais para amplo conhecimento e discussao.

Preocupando-se com a gestdo da qualidade, a FAPS propde-se a desenvolver um programa
de avaliacdo das suas atividades em educagdo que possa promover melhor desempenho dos
servicos prestados a comunidade.



Quadro 1 — ltens avaliados na Avaliacao Institucional.

ACADEMICO INFRA-ESTRUTURA

Coordenadores Biblioteca

Docentes Laboratério

Discentes Salas de aula

Egressos Secretaria, tesouraria, servigos terceirizados

Programas Institucionais

Pés-graduacao e Extensao

Funcionarios Técnico-administrativo

6. DESENVOLVIMENTO E METODOLOGIA

A coleta de informacdes, para diagnéstico e estudo da realidade institucional, € viabilizada por
meio de questionarios e formularios eletrbnicos, cujos dados, sempre atualizados, servem como
subsidios para o processo de Avaliacao Institucional. Os questionarios serdo respondidos pelo corpo
docente e discente da FAPS, funcionarios técnico-administrativos e egressos.

As categorias e os indicadores aplicados nos instrumentos sédo construidos a partir de um
levantamento feito junto aos setores envolvidos, a fim de retratar, com fidedignidade, a realidade e as
expectativas dos interessados e envolvidos na avaliagdo, para propiciar diagnosticos confiaveis e
Uteis.

A coleta e andlise de dados acontecem, sistematicamente, duas vezes ao ano, em maio e
outubro preferencialmente. O préximo passo € o retorno da avaliagdo a CPA, que tabula os dados,
elabora os resultados e os publica e encaminha aos gestores académicos para que elaborem e
promova os Planos de Melhorias cujos focos sdo as implantagdes de novos processos e projetos no
sentido de alcancar as metas propostas.

Os objetivos dos instrumentos sao:

e Diagnéstico: levantamento da situagéo da IES;
e Avaliacéo interna de:
1. cursos: condi¢des, processos, resultados;
2. disciplina, objetivos, planos, fontes, procedimentos didaticos;
3. desempenho docente: desempenho cientifico, técnico, didatico-pedagdégico, atitudes, ética,
pontualidade;
4. desempenho discente: base académica, ética e atitudes;
5. desempenho técnico-administrativo;
6. desempenho da gestao universitaria;
e Avaliacio de egressos;
e Reavaliacao de processos e instrumentos.

O instrumento selecionado devera possuir as qualidades de validade e confiabilidade. A
validade nao pode estar separada da proposta de mensuracao porque é através dela que se identifica
se 0s objetivos levantados foram ou ndo atingidos e se a escolha do instrumento foi adequada,
informando suas limitagbes. A confiabilidade, por sua vez, mede a consisténcia do resultado,
buscando eliminar os erros inerentes ao processo.
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Os itens constantes do processo continuo de Avaliacdo Institucional dizem respeito a
qualidade dos servicos prestados a comunidade estudantil e ao espaco social onde se a FAPS. A
avaliacdo das caracteristicas internas é, como ja mencionado, promovida pelos segmentos técnico-
administrativo, docente e discente (incluindo-se, também, neste ultimo grupo, os egressos), principais
agentes e usuarios dos servigos prestados pela instituicao, ressaltando que estes agentes colaboram,
com propriedade de conhecimento e vivéncias, para o diagnéstico da realidade institucional,
objetivando identificar aspectos relevantes na exceléncia, na caréncia ou na inadequacao dos
procedimentos académicos, educacionais e administrativos.

Os instrumentos de coleta de dados sdo elaborados pela Comissao Prépria de Avaliacao e
sd0 0s seguintes:

(A) Respondidos pelos Discentes:

e Instrumento de Avaliacdo do Desempenho Docente

e Instrumento de Avaliagdo do Desempenho do Coordenador de Curso

e Instrumento de Avaliagdo da Infra-Estrutura fisica (Salas de Aula, Laboratérios,

Biblioteca, Servigos de Apoio, como Tesouraria e Secretaria, Servicos Terceirizados,
como Xérox, Cantina e Livraria)

e Instrumento de Avaliagdo do Estagio Supervisionado

e Instrumento de Avaliagdo do TCC — Trabalho de Conclusao de Curso

¢ Instrumento de Avaliacdo do NPJ — Nucleo de Pratica Juridica

e Instrumento de Avaliacdo dos Cursos de Pés-Graduacao

e Instrumento de Auto-Avaliagdo Discente

e Instrumento de Avaliagdo do Egresso

(B) Respondidos pelos Docentes, Gestores e Corpo Técnico-Administrativo:

e Instrumento de Avaliacdo do Desempenho do Coordenador de Curso — respondido pelos
docentes do curso.

e Instrumento de Avaliacido do Desempenho dos Gestores — respondido pelos funcionarios
técnico-administrativos.

e Instrumento de Avaliacdo da Infra-Estrutura fisica (Salas de Aula, Laboratérios, Biblioteca,
Servicos de Apoio, como Tesouraria e Secretaria, Servicos Terceirizados, como Xérox,
Cantina e Livraria)

e Instrumento de Auto-Avaliagdo (na funcdo) — Docentes, Gestores e funcionarios técnico-
administrativos.

7. DIAGNOSTICO GLOBAL

A Avaliacao para diagnéstico global é feita a partir da visdo discente e docente sobre os
aspectos relevantes dos processos de ensino/aprendizagem e das estruturas académicas. Essa
investigacdo envolve todos os cursos.

Nesta fase é realizada a avaliagdo, pelos discentes, dos docentes e da infra-estrutura
existente. Também ¢é realizada a avaliagcdo docente de modo a identificar os aspectos de natureza
didatico-pedagogica e de outros fatores que envolvam a docéncia, para promover eventos e recursos
que viabilizem a superacao de suas caréncias e dificuldades.



A Avaliacdo é feita para investigar aspectos pertinentes as condigbes de trabalho (infra-
estrutura, corpo técnico-administrativo de apoio, entre outras) em todos os setores da FAPS.

Este item conta com a participacdo dos membros do corpo técnico-administrativo e dos
setores de trabalho investigados. A avaliagao € coordenada pela CPA, com suporte técnico-financeiro
da Diretoria Geral da FAPS.

Promove a avaliagdo do desempenho e da estruturagao dos laboratérios existentes, assim
como sua utilizagao, de acordo com as necessidades apresentadas e solicitadas pelos respectivos
docentes, nos seus Planos de Ensino.

Os laboratérios sdo avaliados pelos alunos, seus principais usuarios, através de um
instrumento de pesquisa que investiga, basicamente: espacgo fisico, eficiéncia na utilizacdo dos
recursos e adequacdo a metodologia de trabalho. Esta avaliacdo objetiva, em Ultima instancia, a
otimizacdo do uso dos recursos e do ambiente para a efetivagao da aprendizagem.

Também realiza a avaliacdo das condi¢des de funcionamento, organiza¢do e atendimento da
Biblioteca, bem como da sua politica de utilizacdo, manutencao e enriquecimento do acervo. As
bibliotecas sdo avaliadas pelos seus usuarios, em aspectos fundamentais de funcionamento: espaco
fisico, condicdes do ambiente de estudo, avaliacdo qualitativa e quantitativa do acervo, eficiéncia do
atendimento aos usudarios, entre outros. Esta avalia a manutencdo e a atualizagcdo do acervo, a
politica de utilizagdo dos recursos e do ambiente da biblioteca com vistas ao favorecimento da
aprendizagem.

Também séao avaliadas as instalagdes fisicas, através do diagndstico da capacidade oferecida
pelos equipamentos e recursos logisticos instalados, visando o atendimento as necessidades
académicas e operacionais voltadas para a qualidade no ensino.

Os corpos docente, discente e técnico-administrativo avaliam os recursos para organizacao da
infra-estrutura que viabiliza o trabalho académico-administrativo. O instrumento de avaliagédo deste
item investiga, basicamente, as condicdes materiais para a execucdo de tarefas e trabalhos
desenvolvidos na FAPS. Esta avaliagao tem, por objetivo, melhorar e agilizar as condi¢des técnicas e
estruturais que subsidiam os trabalhos desenvolvidos na FAPS.

Realiza a avaliacdo do desempenho académico-administrativo dos servicos prestados, no
sentido de melhor aproveitamento dos recursos e instalagoes.

Esta avaliagao é realizada nas areas: a) Administrativa, para elaborag¢do dos indicadores de
acordo com as normas e procedimentos que lhes sdo préprios; b) Académica, para atender as
expectativas de seus programas de servico e c) Secretaria Geral, Tesouraria e Servicos
Terceirizados, observando o atendimento as normas e fungdes das relagdes com o publico. O que se
visa, aqui, é a otimizagao do atendimento ao publico.

A avaliagdo dos cursos de extensao é realizada em fungdo da expectativa em relacao ao
curso — atingiu as finalidades ofertadas, e do desempenho do docente.

Os programas de pés-graduacdo sao avaliados em seus aspectos pedagdgicos e didatico-
metodoldgicos por alunos matriculados e egressos, apés cada moédulo, assim como pelos avaliadores
externos. O objetivo é analisar a ampliacdo agao da qualidade e legitimidade destes programas.

A Avaliagdo dos egressos faz parte das crencas institucionais de promocao de cidadania,
cultura e realizagao do projeto de vida do aluno, além de ser uma exigéncia legal do SINAES/MEC.



Este acompanhamento da vida do aluno, mesmo apds a conclusado do seu curso, reforga o
compromisso da FAPS com o ensino eficiente, além de ser um importante instrumento para a
melhoria dos cursos de graduacéo.

8. UTILIZANDO OS RESULTADOS DAS AVALIACOES
8.1 AS AVALIAGCOES INTERNAS E EXTERNAS

A Avaliacdo Institucional objetiva ampliar o conhecimento das ocorréncias da realidade
institucional na qual esta estruturada a prestacao de servicos educacionais a comunidade. Obijetiva,
assim, programar um processo continuo de melhorias no sentido da superacao de eventuais falhas e
caréncias que, detectadas pela execucdao das tarefas de avaliacdo, passardo por uma revisao
pedagdgico-administrativa.

A Avaliacao Institucional, como todas as outras modalidades de avaliacdo, tem um carater
processual, continuo e constantemente renovado que assegura maior éxito na execugao das tarefas
de avaliagao e nas iniciativas para a superacao de falhas, visando a melhoria dos servigos prestados.

Por isso, a Avaliagao Institucional é entendida como a mediadora da articulagdo entre as
praticas pedagdgicas e também como importante meio de aproximacao entre instituicao avaliada e
comunidade estudantii em funcdo dos objetivos da qualidade e da legitimidade dos servicos
prestados em educacéo.

Acreditando na forma de avaliar, a FAPS e suas unidades mantidas empenham-se o0s
esforgos académicos, educacionais e administrativos em assumir junto a comunidade académica o
compromisso pela melhoria continua nos servigos educacionais prestados.

Importante agdo é aquela em que sdo agregados os resultados das avaliagdes internas e
externas em um sé documento. Para isso, constroem-se graficos que apresentam o resultado
percentual dos conceitos extraidos da avaliacao institucional interna com os conceitos obtidos nas
avaliagbes externas realizadas pelo MEC-INEP.

O objetivo é vislumbrar cenarios comparativos sobre como a comunidade académica da
faculdade se reconhece e como o poder publico federal, por meio do Ministério da Educacao, enxerga
nossas atividades académicas.

8.2 O PLANO DE MELHORIAS

Na posse dos resultados, os gestores académicos geram e acompanham as agdes de
melhoria cabiveis e esperadas.

Como mencionado anteriormente, a partir dos resultados encaminhados pela CPA surgem os
plano de melhorias, que sdo um conjunto de metas, agdes, procedimentos e ajustes da Instituicao
para que todos os aspectos da gestdo administrativa e do académico se integrem em torno de
propositos comuns, visando ao cumprimento de sua missao institucional e de sua filosofia gerencial.

O item identificado como Prioridade Alta teve avaliagado ruim (menor do que 50%) e necessita
de acdes prementes que interfiram e transformem sua atuacéo.

A Prioridade Média teve avaliagdo na faixa considerada média (entre 50% e 75%), mas
representa, para a FAPS, a necessidade de a¢des que elevem os indices de aprovagao.

A Prioridade Baixa indica um grau de satisfacdo acima de 75%, mas o desafio consiste em
nao permitir que os indices venham a sofrer alguma alteracao para baixo.
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Portanto, existe uma politica especifica para a utilizacdo dos dados fornecidos pelos
resultados e uma preocupacao especial em transformar e fala qualitativa dos discentes em acdes
concretas destinadas a melhoria da instituicao em suas diversas dimensoes.

9. A AVALIACAO INSTITUCIONAL E O SINAES

O documento do SINAES informa que as dimensdes serao analisadas e avaliadas segundo as
especificidades institucionais, ressaltando que estas dimensbes ndo devem ser entendidas como
instrumentos limitadores ou de simples checagem/verificagdo/quantificagdo, mas transformem-se em
ponto de partida para a construcdo de um amplo processo de discussao e reflexao sobre as diversas
facetas e atividades institucionais, permitindo o aprofundamento do conhecimento e compreenséo
que a instituicao tem de si mesma.

E importante observar que as Orientacdes Gerais para a Auto-Avaliacdo, encaminhadas pelo
MEC, estao organizadas em trés nucleos:

(1) Nuacleo basico e comum — contempla tépicos que devem integrar os processos de avaliagao
interna da IES.

(2) Nucleo de temas optativos — contém tépicos que podem ser ou nao selecionados pelas IES para
avaliacdo, conforme sejam considerados pertinentes a realidade e adequados ao projeto de avaliagao
institucional. Eles devem ser entendidos como sugestdes para as reflexbes e discussbes da
comunidade académica — corpo discente, docente e técnico administrativo. Neste nlcleo, para
auxiliar as IES na tarefa de ampliar a compreensao sobre a instituigdo, bem como emitir juizos de
valor e estabelecer acoes de melhoramento, sdo apresentados tépicos em forma de perguntas.

(3) Nucleo de documentacao, dados e indicadores — sao apresentados dados, indicadores e
documentos que podem contribuir para fundamentar e justificar as analises e interpretagdes. Assim,
sdo listados dados, indicadores e documentos (além da possibilidade de utilizacao de entrevistas
e questionarios) nao excludentes, mas complementares, sendo esperado da instituicao a selecao
destas e/ou de outras estratégias para a coleta das informacdes que se mostrarem adequadas para,
em procedimentos quantitativos e qualitativos, a avaliagcao ser realizada com bases concretas.

A maior parte dos dados quantitativos sobre as instituicdes e cursos podem ser extraidos do
Censo da Educacdo Superior, realizado anualmente pelo INEP. Outros dados, inclusive qualitativos,
sao gerados com o auxilio de pesquisadores institucionais, indicados pelos dirigentes, o que torna
extremamente importante que as CPAs identifiquem, em cada caso, o responsavel pelas informacoes
prestadas, as quais constituem-se num importante ponto de partida para o desenvolvimento da auto-
consciéncia institucional e para a prépria atividade avaliativa.

Em todos os casos, os temas indicados devem ser analisados e avaliados segundo as
especificidades institucionais, e nao entendidos como instrumento limitador. De modo especial, as
dimensbes que envolvem questdes financeiras devem ser analisadas de acordo com a natureza
juridica da instituicdo (publica ou privada) e a sua organizagao administrativa (faculdades isoladas,
centros universitarios, universidades). Neste sentido, é importante estabelecer a relacdo necessaria
com os seus mantenedores, no caso de IES privadas.

Muitos dos temas e das dimensdes apresentados fardo parte do instrumento de avaliacdo da
instituicao que sera utilizado pelas Comissoes de Avaliacdo Externa, quando da avaliacao in loco.



A FAPS confrontou os instrumentos da auto-avaliagdo com as exigéncias do SINAES,

contidas no Roteiro de Auto-Avaliaco.

No quadro 2 a seguir esta identifica estas correspondéncias, trazendo as Dimensdes do
SINAES e o é aplicado pela FAPS. Neles consta, também, uma listagem de documentos cujos dados
quantitativos ou qualitativos auxiliam na complementagéo do diagnéstico solicitado pela Dimensao em

analise.

Quadro 2 — Instrumentos da avaliacao interna e as dimensoes do SINAES.

SINAES

PAI-FAPS (Instrumentos)

1. Missao Institucional e PDI

Avaliagao dos Docentes pelos Discentes
Auto-Avaliagdo Docente

Avaliacado dos Coordenadores pelos Discentes
Auto-Avaliagdo dos Coordenadores

Avaliagao Cursos de P6s-Graduacao

2. Ensino, Extensao e P6s-Graduacéo

Avaliacdo dos Docentes pelos Discentes
Auto-Avaliagdo Docente

Avaliacdo dos Coordenadores pelos Discentes
Avaliagcado dos Coordenadores pelos Docentes
Auto-Avaliagdo dos Coordenadores

Avaliagdo do TCC

Avaliagao do Estagio Supervisionado
Avaliacdo do Nucleo de Prética Juridica
Avaliagdo Cursos de Pés-Graduagéo

3. Responsabilidade Social, relagdes com o setor
publico e produtivo e mercado de trabalho.

Avaliagao do Estagio Supervisionado
Avaliagao do NPJ

4. Comunicagao com a Sociedade

Avaliagao do Estagio Supervisionado
Avaliagao do NPJ

Avaliagao dos Cursos de Extensao
Avaliagao dos Egressos

5. Politicas de pessoal, carreira docente, carreira
técnico-administrativa, aperfeigoamento
profissional e condi¢des de trabalho.

Avaliagado dos coordenadores pelos Docentes
Auto-Avaliagdo do Coordenador
Avaliagao dos funcionarios técnico-administrativos

6. Organizacao e gestao; representatividade nos
colegiados

Avaliagao dos coordenadores de curso pelos Discentes
Avaliagado dos coordenadores pelos Docentes
Auto-avaliagdo dos Coordenadores

7. Infra-estrutura fisica

Avaliagao da Infra-estrutura

Avaliagao do Estagio Supervisionado
Avaliagao do NPJ

Avaliagao dos Cursos de Extensao
Avaliagdo dos Cursos de P6s-Graduagao

8. Planejamento e Avaliagdo, processos, resulta-
dos e eficacia da auto-avaliagio institucional.

Avaliagado dos coordenadores pelos professores
Auto-Avaliagdo dos Coordenadores

9. Politica de Atendimento a estudantes e
egressos
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Auto-Avaliagao dos Docentes

Avaliacdo dos Coordenadores de curso pelos Discentes
Avaliacdo dos Coordenadores de curso pelos Docentes
Auto-Avaliagdo dos Coordenadores

Avaliagao do Estagio Supervisionado

Avaliagédo dos Cursos de Extensao

Avaliagao dos Egressos
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10. CONSIDERACOES FINAIS

Em termos mais concretos, a Avaliagao Institucional, como instrumento de gestao estratégica,
deve ser orientado no sentido da definicao, promogao e implementacdo de uma cultura de inovagao
permanente, de transformacao auto-regulada, e dotada da capacidade de atuacao pro-ativa as
demandas mutéveis dele provenientes.

Para que o PPI, o PDI e os PPC’s possam servir a esses propdsitos descritos no paragrafo
anterior, é indispensavel que sua elaboracdo e implantagdo respeitem determinados principios
através de um rigoroso processo de acompanhamento de sua execucdo. Sua eficacia esta ligada a
articulagéo conjunta de um programa de avaliagao institucional abrangente e fidedigno.

Estando a auto-avaliagdo em consonancia com a missao e a cultura institucionais, a FAPS
passa a ter um norte legitimo, criando importantes indicadores quantitativos que, trabalhados numa
Otica qualitativa, resultam em efetiva melhoria de qualidade em toda a instituigao.
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